
November 2025 
 1 

 

酷澎震撼，台灣電商的生存血戰 
【RMAI 分析報告】 

觀察期間： 2025 年 7 月 1 日至 2025 年 8 月 15 日 

一、前言 

台灣電商市場正經歷一場劇烈的地殼變動，

昔日由 momo 與 PChome 雙雄鼎立的格局，

被韓國巨頭酷澎（Coupang）以「負毛利」的

毀滅式補貼戰術徹底打破，市場已然成為一片

血海。酷澎的強勢崛起，不僅撼動了本土電商

的龍頭地位，更引發了從供應鏈到消費者端的

全面連鎖反應。本分析將深入探討酷澎引爆的

五大核心議題，剖析其價格戰略、品質爭議、

物流革命，以及在更宏大的中美電商角力下的

未來趨勢，揭示這場電商末日之戰的真實樣貌。 

二、電商熱門 5 大議題分析 

1. 酷澎「燒錢換市佔」，低價策略顛覆市場 

 熱度： ★★★★★ (極高) | 正負面佔比： 正面 50% / 負面 40% / 中性 10% 

 議題概要： 

o 事件核心： 酷澎以「負毛利戰術」在台灣市場發動猛烈攻勢，透過大量補貼提供遠低

於市價的商品，迅速搶佔市場份額。 

o 市場衝擊： 數據顯示酷澎在台營收呈三位數年增長，成功超越 PChome，並直逼龍頭

momo，引發「台灣電商末日之戰」的討論。 

o 策略動機： 財經媒體分析，酷澎的虧本經營是為了向華爾街投資人展示其全球擴張潛

力與用戶增長曲線，將台灣市場作為其商業模式可複製性的重要試驗場。 

 各界與民眾評價分析： 

o 正面評價 (多數消費者)： 

 價格優勢： 消費者普遍對酷澎的「超便宜」價格給予高度肯定，認為「不用比

價直接下單」、「比 momo、全聯還便宜」，價格是其最大吸引力。 

 優惠券大方： 社群中充滿分享酷澎優惠券的討論，如「滿 1100 折 200」、「5

折券」，成功的折扣活動創造了大量正面聲量。 

o 負面評價 (品牌方/通路業者/部分分析師)： 

 破壞價格體系： 品牌方與通路業者指控酷澎的「削價策略」嚴重衝擊正常通路

價格，引發品牌方不滿與抵制。 

 

AI 分析報告 



     November 2025 
 2 

 不可持續性質疑： 分析師與業界人士普遍認為「殺價競爭不會維持太久」，質

疑這種燒錢模式的長期可持續性，並擔憂其壟斷後可能漲價。 

2. 本土電商龍頭衰退，Momo 與 PChome 面臨生存危機 

 熱度： ★★★★☆ (高) | 正負面佔比： 負面 80% / 中性 20% / 正面 0% 

 議題概要： 

o 業績下滑： 資料顯示，momo 與 PChome 在 2024 年上半年營收皆呈現衰退，其中

PChome 營收更創下六年新低，與酷澎的爆發性成長形成強烈對比。 

o 龍頭保衛戰： momo 作為市場龍頭，面臨酷澎的直接挑戰，其股價表現疲軟，被部分

評論形容為「宏達電 2.0？」，市場對其未來充滿疑慮。 

o PChome 的困境： 即使有統一集團入股，PChome 的營運仍未見起色，其過去的物流

問題與介面老舊等沉疴，在新一輪的競爭中更顯致命。 

 各界與民眾評價分析： 

o 正面評價 (無)： 此議題主要圍繞本土電商的困境，缺乏正面論述。 

o 負面評價 (股東/消費者/員工)： 

 消費者信心流失： PChome 的物流速度慢、價格無優勢，使其逐漸失去消費者

青睞，被認為「莫名其妙就跌落神壇」。 

 投資者擔憂： 獲利營收雙雙衰退，引發法人與股東擔憂，其龍頭地位岌岌可危。 

 內部焦慮： PChome 內部員工傳出對統一集團「遲遲不出手」改革感到焦慮，

擔心公司前景。 

3. 「便宜的代價」：酷澎品質與勞權爭議浮現 

 熱度： ★★★★☆ (高) | 正負面佔比： 負面 95% / 中性 5% / 正面 0% 

 議題概要： 

o 商品品質問題： 社群出現多起消費者投訴，包括購買的「不鏽鋼」肉鎚實為「鋁製」

的標示不實事件，以及幫寶適尿布整包受潮導致嬰兒紅疹等，引發對其品管的質疑。 

o 勞動環境爭議： 媒體報導酷澎桃園物流倉儲環境惡劣，體感溫度高達 40 度，導致員

工熱衰竭送醫，引發「血汗工廠」的批評。 

o 投票日排班爭議： 罷免投票日，傳出酷澎要求派遣工需提供投票單才給假，引發「上

班吃薪」的勞權爭議。 

 各界與民眾評價分析： 

o 正面評價 (無)： 商品品質與勞權問題皆為負面議題。 

o 負面評價 (消費者/員工/網紅)： 

 消費者不滿： 網紅 Cheap 揭露肉鎚事件，引，批評酷澎「能騙就騙」、「100

塊封口費」，嚴重打擊消費者信任。尿布受潮事件更直接觸及母嬰客群的食安底

線。 

 員工控訴： 物流中心員工的爆料，使其標榜的高薪徵才蒙上「血汗」陰影。 

 信任成本： 評論指出，雖然酷澎客服處理退貨明快，但頻繁的品質問題，正在

不斷消耗其靠低價建立起來的用戶基礎。 
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4. 物流成新戰場，「當日到貨」成業界標竿 

 熱度： ★★★☆☆ (中) | 正負面佔比： 正面 70% / 中性 30% / 正面 0% 

 議題概要： 

o 速度革命： 酷澎的「火箭速配」與驚人的物流效率，被視為其成功關鍵。消費者反饋

「昨天晚上 11 點多下單，今天下午 2 點就送到」，對其物流黑科技感到震驚。 

o 同業跟進： 為應對酷澎的物流優勢，蝦皮宣布推出「全台當日到貨」服務，顯示電商

競爭的核心已從價格戰，延伸至物流速度的極限比拼。 

o PChome 的反思： PChome 過去以「24H 到貨」稱霸，卻在疫情期間物流崩潰，失

去優勢，凸顯了物流穩定性是電商的生命線。 

 各界與民眾評價分析： 

o 正面評價 (消費者)： 普遍對更快的到貨速度表示歡迎，認為這大幅提升了購物體驗，

是選擇平台的關鍵因素之一。 

o 中性/分析觀點 (產業媒體)： 分析指出，掌握物流者得天下。蝦皮透過密集的「店到

店」作為微型倉儲，而酷澎則複製其在韓國的成功物流模型，兩者都在挑戰 momo 以

大型倉儲為主的模式。 

5. 中國電商的全球威脅與美國關稅變局 

 熱度： ★★★☆☆ (中) | 正負面佔比： 負面 70% / 中性 30% / 正面 0% 

 議題概要： 

o 全球競爭格局： 除了酷澎，來自中國的 SHEIN、Temu、淘寶等跨境電商，以更極致

的低價策略席捲全球，形成另一股強大的競爭壓力。 

o 國際反制： 法國對 SHEIN 開罰，指控其「先漲價再打折」的欺騙性商業行為。此類事

件凸顯了中國快時尚電商的爭議性。 

o 關稅政策衝擊： 美國宣布廢止「800 美元小包裹」免稅優惠，此舉被視為劍指中國電

商，將對依賴低價跨境直送的商業模式造成重大打擊，並可能影響全球電商物流格局。 

 各界與民眾評價分析： 

o 中性/分析觀點 (國際政經評論)： 

 評論指出，中美貿易戰已延伸至電商領域，關稅成為重要武器。此舉雖能保護美

國本土產業，但也可能讓習慣低價商品的美國消費者面臨漲價壓力。 

 中國電商的崛起，被視為一種「數位傾銷」，其對全球零售業、環保及勞工權益

的衝擊，已成為國際性的議題。 

o 負面評價 (部分消費者/環保團體)： 

 快時尚模式引發對環境破壞、過度消費及勞工剝削的批評。 

 中國電商的產品品質良莠不齊，消費爭議頻傳。 

三、同業相關動態與趨勢 

    台灣電商市場的戰火，已從本土內戰升級為一場國際級的生存遊戲。酷澎如同一條鯰魚，徹底攪

亂了市場一池春水，迫使所有玩家重新思考自己的定位與策略。 
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momo 富邦媒：從安逸龍頭到防禦反擊 

    身為市場龍頭，momo 過去享受著穩定的增長與獲利。然而，酷澎的出現使其首次面臨營收與

獲利的雙重衰退壓力。momo 的回應策略，一方面是鞏固其在品牌合作與供應鏈上的優勢，透過品

牌官方授權來與酷澎的水貨或平行輸入商品做出區隔；另一方面，也不得不跟進價格戰，但其總經理

「殺價競爭不會維持太久」的談話，也透露出其在維持利潤與守住市佔之間的兩難。momo 的下一

步，將是如何在不破壞自身獲利結構的前提下，有效應對酷澎的低價衝擊。 

PChome 網家：背水一戰的轉型之路 

    PChome 的處境最為艱困。即使迎來統一集團入股，其轉型步伐依然緩慢。市場普遍認為，

PChome 錯失了最佳的轉型時機，其核心問題在於物流系統的老化與創新動能的匱乏。統一的加入

雖然帶來了資金與通路資源的想像空間，但若無法從根本上改造其營運體質，恐怕難以在這場燒錢與

比快的戰爭中存活。PChome 的未來，取決於統一集團是否願意投入巨大資源進行徹底的「下水道

工程」改造。 

蝦皮購物：以快制快，深化在地連結 

    蝦皮的反應最為迅速，直接對標酷澎的物流優勢，推出「全台當日到貨」服務。這顯示蝦皮深刻

理解「速度就是一切」的道理。其策略是利用遍布全台的「店到店」網絡作為前線的微型倉儲與配送

節點，以輕資產模式對抗酷澎的重資產物流。同時，蝦皮也透過 AI 廣告與賣家服務，深化其平台生

態，試圖在價格戰之外，提供更多附加價值留住商家與用戶。 

市場趨勢：資本、物流與信任的三位一體戰爭 

    總結而言，台灣電商的未來趨勢已非常清晰： 

 資本決定生死： 這是一場不折不扣的資本消耗戰。沒有雄厚資金支持，將無法在補貼與物流

建設中存活。 

 物流定義體驗： 「多快能收到貨」已取代「價格是否最低」，成為消費者決策的關鍵因素。

物流的穩定性與速度，是電商的生命線。 

 信任是最終護城河： 酷澎的品質爭議提醒了市場，低價能吸引用戶，但只有穩定的品質與信

譽才能留住用戶。在價格與速度之外，品牌信任將是最終的決勝點。 

四、總結 

    酷澎以其韓國市場驗證的「低價快送」模式，成功在台灣電商市場撕開一道口子，不僅改寫了競

爭版圖，也徹底顛覆了消費者的期望值。然而，其「太便宜」的雙面刃，一面是快速增長的營收，另

一面卻是揮之不去的品質疑慮與供應商矛盾。面對這場由資本與物流主導的生存戰，本土電商 momo

與 PChome、蝦皮被迫全面迎戰。未來，誰能在这場價格、速度與信任的鐵人三項中取得最佳平衡，

誰才能在台灣電商的焦土戰場上，活到最後。 


